AUTODICHIARAZIONE
Io sottoscritto Ignaccolo , rivenditore di pattini in linea della vostra stessa marca , dichiaro di non essere convenzionato con la sua ditta e pertanto puo' non vendere nè prodotti ( ricambi , come freni etc ) nè servizi ai nostri clienti che si recano presso il suo negozio, perchè ci pensiamo noi a fornire il tutto per il pattinaggio. in genere un cliente si reca nel negozio dove ha acquistato i propri pattini sia per acquistare un freno o le ruote e per altro . Pensiamo noi a tutti i nostri clienti , in caso ci organiziamo per fornire il meglio chiedendo collaborazioni alla casa madre( distributrice della merce). Potete benissimo mandare indietro un nostro cliente che vi chiede qualcosa , non vi preoccupate , ci pensiamo noi a dare tutto, ricambi , scuola- pista di pattinaggio , partecipazioni a manifestazioni etc... Vi lascio liberi di non vendere niente , potete dire di andare ad acquistare i ricambi dove hai acquistato i pattini ; saro' felice di accoglierli i miei clienti ! Ho esposto in vetrina l'articolo 190 che vieta di pattinare per strada ma solo in pista di pattinaggio , e noi pensiamo a farli pattinare nella nostra pista . potete benissimo non fare entrare i nostri clienti , nella vostra pista di pattinaggio.
ho deciso di pubblicare questa circolare con l'elenco dei rivenditori a cui noi non siamo convenzionati , cosi' sanno tutti i nostri clienti che non devono distrurbare altri negozi e pretendere i ricambi dei pattini , possono rivolgersi da noi e trovare tutto , se non lo abbiamo , lo prenotiamo e lo consegnamo quando arriva . Perche' ciascun rivenditore e' specializzato a vendere pattini , protezioni ricambi come ruote freni etc tutto cio' che produce e distribuisce l'azienda Roces o Rollerblade ed altre aziende di pattini !L'azienda ha il contatto con i negozi , invece i negozi hanno il contatto con i consumatori/acquirenti, e devono fornire la qualsiasi che un cliente richiede dopo l'acquisto dei pattini. Noi ci siamo attrezzati come si deve dando non solo il prodotto ma fornendo anche i servizi per pattinare ,quindi non possiamo permetterci di dire ai nostri clienti che abbiamo acquistato i pattini da noi : no ! non posso aiutarti , non ho il freno per i tuoi pattini, non posso iscriverti ad un corso di pattinaggio , non ho una pista di pattinaggio ( in questo caso non potrebbe pattinare per strada , almeno solo dopo aver ricevuto i consigli da parte dell'istruttore messo a disposizione dal negozio che gli ha venduto i pattini. )
