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LETTERA PER NEGOZI: AUTODICHIARAZIONE
Io sottoscritto Ignaccolo, dichiaro di non essere convenzionato con il suo negozio nè per i prodotti nè per i servizi , quindi i nostri clienti non potranno rivolgersi da lei sia per acquistare  ricambi sia per acquistare  servizi,come:Promozione - club - associazione sportiva - skate park e partecipare ai vostri raduni ed eventi in genere, contest e marathone sia competitive che non;siamo tenuti a soddisfare tutte le esigenze dei nostri clienti, qualora non riuscissimo a farlo faremmo  richiesta alle aziende distributrici per eventuali collaborazioni. Ho deciso di esporre un avviso davanti al negozio per tutti i nostri clienti, e l'elenco dei negozi di articoli sportivi che non siano convenzionati !Spero di ricevere la stessa dichiarazione da parte vostra,non sarebbe corretto, lo diciamo di pubblicarla ovunque. I Nostri prodotti sono come i vostri, abbiamo la stessa ditta ditributrice e la stesa licenza, i nostri servizi pure sono uguali:Promozione- istruttore - club - associazione sportiva - - skate park, Organizzazione di raduni contest e marathone etc.. tutto fondato e realizzato da noi con i nostri mezzi finanziari e solo per i nostri clienti proprio come voi stessi per i vostri clienti. Un nostro cliente non può venire da voi per acquistare un freno o altro che gli serve perchè noi siamo obbligati a fornirglielo per evitare di lasciarlo in difficoltà. Nè può un nostro cliente rivolgersi nel suo negozio per iscriversi ad un corso di pattinaggio o per entrare nella sua pista di pattinaggio (se l'avesse realizzata ).Pensiamo noi a tutto, dal tesseramento F.I.H.P al tesseramento del club , ed a farli partecipare alle nostre iniziative;N.B: un nostro cliente non puo' partecipare alle vostre iniziative : raduni - contest etc.. perchè ci pensiamo noi a tutto; In caso di manifestazioni organizzate dal comune, per tutta la cittadinanza, noi dobbiamo rappresentare i nostri clienti ad una gara di pattinaggio o ad un raduno, mettendo un istruttore a disposizione per preparare i partecipanti e per le iscrizioni alla manifestazione, indicando per ciascuno la disciplina preferita a cui partecipa. Naturalmente non le chiedo neanche di pensare lei ai nostri clienti; è indispensabile che ci pensiamo noi,quindi in occasione di una Manifestazione, il nostro punto vendita sarà a disposizione dei nostri clienti per le iscrizioni le quali faremo pervenire all'Associazione organizzatrice. Abbiamo deciso di informare tutti con una locandina esposta al negozio, leggibile da tutti i passanti che è vietato pattinare per strada secondo l'articolo 190 del codice della strada, neanche in piazza è consentito andare. Solo pattinare in pista; o in citta' solo in occasione di una manifestazione o anche richiesta di un'associazione di pattinaggio, cioè la propria associazione sportiva.
2foglio: Anche quando organizzate dei raduni nella Piazza della vostra città o altrove , i nostri clienti non potranno assistere, perchè giustamente non è  possibile usufruire delle lezioni di pattinaggio, fatte da un vostro istruttore di pattinaggio-perchè non siamo convenzionati , questo lo diciamo ai nostri clienti; ci pensiamo noi a fare le vostre stesse cose, sostenendo le spese necessarie, certo che non possiamo pretendere di un servizio altrui senza sostenerlo,oltre alle spese per l'istruttore è importante curare l'immagine del proprio negozio,quindi per evitare che i nostri clienti godano del raduno da voi organizzato con una fuoristrada, acquistata per queste occasioni, oltre ad un fotografo messo a disposizione gratuitamente per i vostri clienti e ad un servizio video d'oc , abbiamo deciso anche di essere pronti a soddisfare queste altre esigenze, acquistando una fuoristrada, con tutte le attrezzature per le discipline del pattinaggio a partire dalle porte per giocare ad hockey e le mazze, tutto gratis per i nostri clienti (per provarlo l'hockey, naturalmente ) anche il servizio foto e video , tutto sostenuto da noi. Non chiediamo altro da altri, infatti organizziamo in date diverse, Raduni, ed in privato per evitare dei malintesi da parte vostra ; I nostri clienti acquistando i pattini avranno la possibilità sia di iniziare che di continuare a pattinare, finchè lo vorranno, ed ai vostri ci pensate voi , è giusto !!!!Non possiamo pretendere niente dal vostro punto vendita; non potremmo vendere i pattini senza dare  la possibilità di tutti i servizi,e siamo stati costretti a realizzarli per le esigenze dei nostri clienti. Certo che ciascun esercizio e' libero di farli o  meno !! Infatti, grazie ai servizi: scuola - pista etc..ci siamo accorti che le vendite sono salite , i clienti sono + contenti , nessuno si frattura una gamba x chè non c'è il rischio di non saper pattinare ( lo insegniamo noi stessi ) ed a causa di un incidente; noi interveniamo subito al momento della vendita,facciamo corsi anche a domicilio. Prima i corsi li facevamo all'aperto, nelle piazze della nostra città ed anche di altre, ma siccome ne usufruivano i clienti di altri negozi, senza che facevano niente, allora abbiamo deciso di annullare tutto all'occhio di tutti, anche nella nostra città ed abbiamo realizzato per i nostri clienti una pista di pattinaggio con tutte le strutture che un /a pattinatore /trice possa desiderare! Dopo anni, i nostri clienti rinnovano i pattini e continuano a farci complimenti, certo per la fortuna che abbiamo speso!Le aziende distributrici, desiderano solo conoscere numeri alti delle vendite, e riceviamo complimenti anche da parte loro!a volte ci capita di sentire che non possiedono tutti i nostri servizi;Abbiamo proposto a loro di proporre ai loro clienti (negozi) la possibilità di usufruire dei nostri servizi, stipulando prima loro una convenzione poi i negozi, e non hanno accettato la nostra proposta;sostengono di non essere interessati ai nostri servizi, x chè ci pensano i negozi stessi a realizzarli o meno, proprio come avete fatto voi ( Ignaccolo ) riferito a noi. Certo che noi abbiamo accettato, non ci siamo rimasti male! Se vogliamo diamo la possibilità ad un nostro cliente di usufruire dei nostri servizi oppure no! non siamo obbligato a farlo , l'importante e' vendere i pattini dicono, e basta. Quindi se vendo un paio di Roces, non è detto che debba dargli al cliente la possibilità di iscriversi ad un nostro corso di pattinaggio!o di entrare ad allenarsi nella nostra pista di pattinaggio!E' capitato che abbiamo rifiutato per motivi di principio tenendo conto magari del comportamento del cliente, come una pretesa, e la pretesa è una cosa che non sopporto;Il tutto lo posso fare perchè la ROCES non è convenzionata con i nostri servizi ! La roces distribuisce i pattini e basta,  una cosa però non possiamo negare  ad un nostro cliente ( ad esempio )Roces , di non fornirgli il ricambio che gli necessita, e qui' non siamo neanche obbligati a farlo, è solo per delicatezza,  o magari le protezioni di cui ha bisogno per potersi allenare, perchè tutti i prodotti devono essere presentati e forniti ai clienti. In caso di assenza in negozio, dobbiamo provvedere ad ordinarli, basta che un negozio non dirà: NON posso aiutarvi perchè non c'e' l'ho, non si puo' negare, nè per i ricambi nè per gli accessori ed altro che la ditta fornitrice presenta ;Questo perchè e' il negozio ad avere il contatto con il cliente,  visto che la Roces ha il contatto con il negozio e che non puo' vendere al consumatore finale !Questa autodichiarazione l'ho ritenuta necessaria inviargliela e comunicargliela una volta., una volta per scherzo ho detto io ad un nostro cliente, quasi quasi mi stava rimproverando e segnalarmi alla casa madre, per evitare che i nostri clienti pensassero diversamente e direbbero cose che non sono vere. Un nostro cliente non si puo' arrabbiare con voi perche' non gli fornite il freno dei pattini, anche se lo avete disponibile in negozio;E' logico che e' disponibile per i vostri clienti. Deve al limite arrabbiarsi con noi che gli abbiamo venduto i pattini e non glielo fornivamo. Io stesso spiego al cliente queste cose, e poi magari dopo un po'  mi può capire ed apprezzare:. Noi conserviamo un ricambio per un  nostro cliente perchè dobbiamo assicurargli la possibilità di pattinare in futuro, perchè mettere da parte il pattino perche' manca il freno non è bello;e quindi abbiamo investito ad acquistare tutti i ricambi necessari visto che abbiamo una pista ; non possiamo vendere un freno o una mazza da hockey ad un cliente che non e' nostro e che deve pattinare altrove, preferisco venderla ad un nostro cliente che si allena nella nostra pista;Meglio dire no! ad un cliente altrui che ad un nostro cliente !!
3 foglio : Nel caso di una manifestazione cittadina, organizzata grazie alla nostra associazione sportiva , i nostri clienti verranno a fare le iscrizioni da noi, altri andranno nei loro negozi per fare l'iscrizione, e nel caso il loro negozio non intenda aiutare il proprio cliente nell 'iscrizione alla manifestazione, provvederemo noi stessi a farla, dietro una dichiarazione da parte  del cliente di non essere stato aiutato dal suo negoziante; Dichiarazione che faremo pervenire ad altre associazioni ed all'azienda distributrice per informarli della nostra disponibilità nei confronti di negozi non convenzionati a far partecipare il loro cliente alle manifestazioni da noi organizzate;con la speranza che altri negozi organizzano delle manifestazioni etc...e potranno partecipare i nostri clienti, insomma  , per muovere il mercato del pattinaggio, bisogna organizzare gli eventi giusti, altrimenti nessuno vede niente e nessuno compra + pattini; e se organizzati da ciascun rivenditore a turno, è la soluzione migliore che avvantaggia tutti i rivenditori. Non sarebbe bello che un negozio pur non organizzando una manifestazione venda pattini con la possibilità di far partecipare i loro clienti alle manifestazioni organizzate da altri;Deve sempre arrivare il proprio turno ( non esiste la regola ( io li vendo e basta, non mi importa + niente ). Perchè, una sola volta è possibile, che un cliente altrui partecipa alla manifestazione di un altro negozio;due volte invece , no ! Bisogna rimboccarsi le maniche e sostenere le spese necessarie per farlo se si vuole continuare a vendere pattini, magari mettendosi in contatto con delle società che organizzano eventi ( a pagamento ) naturalmente;Ho conosciuto un negozio che per poter pubblicizzare i propri pattini ha chiamato un'associazione per organizzare un evento speciale, gli è costato € 2000.00 ;(per avere 4 professionisti a fare delle cose spettacolari, senza strutture;ma solo slalom etc... + altri € 1000 per spese varie; Ha pagato in tutto € 3000.00 e si è visto che a differenza di chi non ha organizzato niente ha registrato una maggiore vendita...ed accontentato i propri clienti...proprio come noi e penso anche come voi ...Io sono il Presidente  dell'Associazione skateinline, figlio del titolare del negozio, ho ritenuto importante fare questa dichiarazione anche se il titolare non era pienamente d'accordo, ma l'ho convinto che è meglio per tutti dichiarare le proprie opinioni e non pretendere niente da altri, se non da se stessi con i propri mezzi finanziari. Sono lieto di avervi comunicato il tutto, vi auguro buon lavoro e buona pattinata con i vostri clienti . 
Il Presidente
IGNACCOLO VINCENZO
 

Il nostro negozio è un centro pattini, non un negozio di articoli sportivi; i nostri marchi: Rollerblade - Roces - ed altri 28.../ I nostri servizi : : Promozione divulgativa gratuita - Istruttore qualificato - Scuola di pattinaggio - Club - Associazione sportiva - - Skate park, con strutture adeguate smontabili.- Organizzazione di : Raduni , Contest , maratone etc..
Alla fine , instaurare un rapporto di collaborazione è a volte indispensabile, x chè oggi manca a noi un ricambio e domani manca a lei ; fornire al cliente il tutto è più bello; una volta io anche un suo cliente ed una volta lei anche un mio cliente. Molti non accettano questo!
Sono lieto di inviarvi i nostri slogan! Con la speranza di ricevere i vostri; Bisogna credere alla propria attività scelta;e se fatta con cuore da più soddisfazione. Da qualche anno , abbiamo dato la possibilità di vendere i pattini ai ai nostri clienti nella loro città, fornendo loro un catalogo ed un listino prezzi;dopo l'acquisto saranno invitati nel nostro centro con pullman di linea AST, raggiungibile da tutta la sicilia !o con la SAIS e SENA da resto D'italia , anche in aereo, prendiamo i nostri clienti in aeroporto a catania.
Abbiamo preparato un pacchetto per i turisti(gli ospiti dei villaggi ) che comprende ( pattini + protezioni + corso completo )possono iniziare dall'età di 2 anni fino a...senza limite ;
4° foglio: 
1. I nostri clienti che acquistano un prodotto hanno la possibilità di praticare l'attività relativa all'attrezzo che hanno acquistato: ad es: chi acquista i pattini a rotelle  potrà pattinare in una pista al quarzo , di nostra proprietà;
2. I pattini da ghiaccio , pattinare in una pista da ghiaccio ! se lo vorrà naturalmente, deve essere lui a dire di no , ma noi come negozio abbiamo il dovere di informarlo per evitare che dopo uscito dirà che il negozio non lo ha invitato e dato la possibilità di pattinare;
3. Tiro con l'arco, potrà praticarlo in una nostra struttura , sempre acquistando l'attrezzatura necessaria 
4. Baseball e softball, la stessa cosa 
5. Sci lo facciamo Sciare ...
6. Snowboard , lo facciamo snowbordare !
7. Bmx , potrà allenarsi
8. Skateboard , potrà skattare ,,,
9. Tennis , idem
10. ping - pong , idem
11. Tamburelli , potrà allenarsi da noi 
12. Calcio , , potra' calciareeeeeeeeeeee
13. Pallavolo, la stessa cosa........
14. Basket , uguale
15. Jet sky ,,idem..
16. Kite surf ......... pure ..
17. Modellismo , elettrico , e a benzina , uguale...
18. Snow d'acqua ; ...
19. scherma
20. bad minton..............
Certo tutto per i nostri clienti e per quelli dei negozi convenzionati! non potendo farlo , ci pensiamo noi ad accoglierle;Le iniziative sul pattinaggio sono tante.
· Nel sociale, lavoriamo da parecchi anni, parte della prenotazione di un prodotto sarà destinata a scopi caritativi;senza alcun obbligo d'acquisto del prodotti prenotato con € 10 o con € 2,00  
· Rimborso viaggio della propria città
· rimborso degli scontrini fiscali, nostri e degli esercizi convenzionati !insomma i pattini non si pagano + lo scontrino verrà rimborsato per intero solo con la prenotazione dei prodotti altrui.
· la stessa cosa per l'acquisto di tutti gli altri prodotti (e ricevere il rimborso è come acquistarlo senza pagare !
N.B: lo pagano al momento dell'acquisto, ma avranno il rimborso successivamente quando sono pronti a riceverlo !Anche dopo pochi giorni !uno - due - tre etc..
Il NOSTRO MOTTO E' : VENDIAMO PATTINI SOLO PERCHE' POSSEDIAMO TUTTI I SERVIZI PATTINIFERI !
ALTRIMENTI NON POTREMMO VENDERLI.
sarebbe rischioso per i clienti (cioè i consumatori) acquistarli! si accorgerebbero della nostra incompetenza e si ripercuoterebbe sulle vendite degli altri prodotti ;Abbiamo distribuito in tutte le scuole d'Italia, queste informazioni utili all'acquisto per evitare che li acquistano in un negozio non adeguato, i prodotti non adeguati , al prezzo non adeguato e senza servizi adeguati! N.B: I SERVIZI DEVONO ESSERCI PRIMA DEI PRODOTTI ;!
 

 
	


